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Die Rolle von Nachrichtenempfehlungssystemen in digitalen Demokratien

Nachrichtenempfehlungssysteme (NRS), die auf Algorithmen beruhen, kom-
men in Social-Media-Plattformen und auf Online-Nachrichtenportalen zum
Einsatz und empfehlen dort Nutzer:innen Inhalte auf Basis ihrer bisherigen
Nutzung. Sie basieren einerseits darauf, was ein:e Nutzer:in in der Vergan-
genheit gelesen hat und andererseits, was andere Leute mit ahnlichem Inte-
resse gelesen haben. NRS achten zudem darauf, was Nutzer:innen als eigene
Vorlieben angeben oder was gerade beliebt ist.

Welche Rolle spielen diese Systeme fiir Medienunternehmen in der
Schweiz und den Niederlanden und werden diese Systeme von Nutzer:innen
im internationalen Vergleich wahrgenommen? Diese Fragen beantwortet
jetzt ein Projekt der Universitaten Zirich und Amsterdam im Rahmen des
Nationalen Forschungsprogramms «Digitale Transformation» NFP 77.

Was sind Nachrichtenempfehlungssysteme?

Nachrichtenempfehlungssysteme (in der Folge als NRS abgekiirzt) sind Al-
gorithmen, die automatisch Vorschlage fiir Nachrichten machen. Diese Vor-
schlage basieren darauf, was ein:e Nutzer:in in der Vergangenheit gelesen
hat (inhaltsbasierte Filter) oder was andere Leute mit dhnlichem Interesse
gelesen haben (kollaborative Filter). Diese Systeme achten auch darauf, was
Nutzer:innen explizit als Vorlieben angeben oder was gerade beliebt ist. Sie
berticksichtigen zudem inhaltliche Eigenschaften von Nachrichtenartikeln,
wie etwa Thema, Lange oder Format. Solche automatisierte und haufig
personalisierte Empfehlungen konnen in verschiedenen Bereichen einer
Nachrichten-Website erscheinen, wie zum Beispiel auf der Startseite, unter
Artikeln, in spezifischen Rubriken wie ,,empfohlene Inhalte fiir Sie“ oder auch
in massgeschneiderten Newslettern.
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Die wichtigsten Punkte

NRS konnen positive Auswirkungen auf Medienunter-
nehmen und Nutzer:innen haben, wenn die ntigen Res-
sourcen zur Verfugung stehen und die Anspriiche der
Technik mit jenen des Journalismus ausbalanciert sind.

Institutionalisierte Formen der Zusammenarbeit und
regelmassiger Austausch zwischen IT, Redaktion und
Business kdnnen Spannungen verhindern.

Damit das Vertrauen in die Medien nicht beeintrachtigt
wird, sind eine Ausrichtung von NRS nach journalis-
tischen Kriterien (etwa Relevanz und Diversitat) sowie
Transparenz und Aufklarung tiber Algorithmen zentral.

Um die Akzeptanz von NRS zu steigern, missen die Vor-
teile fur Nutzer:innen aktiv kommuniziert und Angste
uber Filterblasen und Datenmissbrauch abgebaut werden.

Praferenzen und Einstellungen von Schweizer Medien-
nutzer:innen ahneln in vielerlei Hinsicht den Einstel-
lungen von Nutzer:innen in anderen Landern. Schweizer
Mediennutzer:innen sind aber kritischer eingestellt
als Nutzer:innen in Landern, in denen die Nutzung von
NRS fortgeschrittener ist (wie USA oder UK).
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Interviews mit Experten und Expertinnen von schweizerischen und

niederlandischen Medienorganisationen

Im ersten Teil des Projekts haben wirinsgesamt 36 Experten und Expertinnen
interviewt, die in der Schweiz und den Niederlanden innerhalb von Nachrich-
tenmedien (z.B. NZZ, Ringier, Volkskrant, NU.nl) tatig sind. Mit ihrem Input
konnten wir erste Erkenntnisse dartiiber gewinnen, ob und wie Medienorgani-
sationenin diesen beiden Landern algorithmische Empfehlungssysteme ein-
setzen, was funktioniert und was nicht, und wie diese Technologien zu einer
veranderten Arbeitsdynamik in den Redaktionen beitragen. Wir stellen finf
Hauptbefunde vor.

Erkenntnis 1 Noch im Experimentierstadium

Zwar wussten wir, dass der Einsatz von NRS ein grosses Thema in der Me-
dienforschung ist, aber wir wollten herausfinden, wie gross dieses Thema
in der Praxis ist. Wir stellten fest, dass sich die meisten der in unserer Stu-
die vertretenen Medienunternehmen noch in einer konzeptionellen oder
experimentellen Phase der NRS-Umsetzung befinden. Zwar bewegen sich
die meisten Nachrichtenorganisationen in Richtung eines (ausgefeilteren)
Einsatzes von NRS aufihren Websites, doch sind diese Systeme kein «<Game
Changer» und dominieren den Diskurs innerhalb der Medienorganisatio-
nen nicht. Die Expert:innen rdaumen ein, dass die Leser:innen an ahnliche
Systeme aus den sozialen Medien gewohnt sind und ein starker personali-
siertes Nachrichtenangebot begriissen oder sogar erwarten. Dennoch ha-
ben journalistische Uberlegungen und die Verantwortung gegeniiber den
Leser:innen Vorrang. Wir haben immer wieder gehort, dass redaktionelle
Erwagungen nicht den moéglichen Vorteilen, die Empfehlungssysteme bie-
ten, geopfert werden sollen.

Erkenntnis 2 Vorteile von NRS aus Sicht der Medienschaffenden

Den Hauptvorteil von NRS sehen Nachrichtenanbieter darin, dass sie damit
die personlichen Bediirfnisse der Nutzer:innen in Bezug auf ihre Vorlieben
und Interessen erfiillen konnen. Auf einer News-Website gibt es nicht nur
viel mehr Platz als in einer gedruckten Zeitung - der Inhalt wird auch stan-
dig aktualisiert. Algorithmische Personalisierung kann Nutzer:innen dabei
helfen, in dieser Fiille von Artikeln die fiir sie relevanten Inhalte zu finden.
Die meisten News-Websites haben zudem ein riesiges Online-Archiv mit
Artikeln, die auch nach langerer Zeit noch informativ und lehrreich sein
konnen und Nutzer:innen erlauben, in ein Thema einzutauchen und es zu
vertiefen. Natiirlich konnen Leser:innen selbst nach diesen Artikeln suchen.
Aber das erfordert Eigeninitiative und Zeit. Mithilfe von Algorithmen kon-
nendiese Inhalte zurrichtigen Zeit den richtigen Leuten angeboten werden.
Dies fordert nicht nur die Zahl der Leser:innen, deren Engagement und so-
gar Vertrauen in die Nachrichtenmarke, sondern kann auch dazu beitra-
gen, eine informierte Offentlichkeit aufrechtzuerhalten.
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Erkenntnis 3

Erkenntnis 4

5Vorteile von NRS

. Anpassung an die Nutzernachfrage

. Verbesserung der Markenwahrnehmung

. Verbesserung der Sichtbarkeit der Inhalte

. Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg

. Wahrnehmung der journalistischen
Verantwortung

Bedenken zu NRS aus Sicht der Medienschaffenden

Wie bei jeder neuen Entwicklung gibt es neben der Verlockung der Vorteile
auch Bedenken. So besteht die Befiirchtung, dass redaktionelle Erwagun-
genweniger wichtig werden und die redaktionelle Kontrolle verloren geht.
Zwar istdas Angebot aktueller und relevanter Inhalte wichtig fiir das Enga-
gement der Nutzer:innen, doch konnte dies ohne Kontrolle zu Filterblasen
und dem Verlust einer gemeinsamen Diskussionsbasis fiithren. Es ist un-
vermeidlich, dass die Nutzer:innen einen gewissen Einfluss darauf haben,
was und wie Inhalte prasentiert werden. Die Expert:innen betonen jedoch
nachdriicklich, dass ihre Leser:innen erwarten, dass die Nachrichtenme-
dienihnen alle Informationen liefern, welche die Redaktion fiir wichtig halt.
Die Interviewten sehen Filterblasen und Polarisierung ausserdem zwar als
berechtigte Sorge in sozialen Medien oder Nachrichtenaggregatoren aber
weniger inihren jeweiligen Nachrichtenmedien, da letztere nur eigene jour-
nalistische Inhalte und keine vollstandig auf bisherigem Nutzerverhalten
basierte Personalisierung anbieten.

5 Bedenken zu NRS

. Schwachung der redaktionellen Kontrolle

. Technologische Grenzen der Systeme

. Datenschutz und Privatsphare der
Nutzer:innen

. Untergrabung der Nutzerautonomie

. Verlust einer gemeinsamen

Diskussionsbasis

Verschiebung der Dynamiken in Nachrichten-
organisationen

Da sich die Umsetzung von NRS noch in einer weitgehend experimentellen
Phase befindet, sind die dazugehdrigen Prozesse noch iterativ, vorsichtig
und manchmalunstrukturiert und informell. Neben den Akteuren aus dem
Management spielen auch Akteure aus der Informatik und Data Science
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eine wichtige Rolle. Gleichzeitig sind Journalist:innen nur selten direkt an
der Entscheidungsfindung liber technologische Entwicklungen wie NRS
beteiligt. Zwar wird gesagt, dass die Entwicklungsprozesse kollaborativ
ablaufen, doch diese Prozesse sind (noch) nicht immer formalisiert und
standardisiert. Somit sieht die Entscheidungsfindung von Organisation zu
Organisation und je nach Zeitpunkt anders aus. Ein allgemeiner Trend ist,
dass unsere befragten Expert:innen der Datenkompetenz als Kernkompe-
tenz eine zunehmende Wichtigkeit fiir die Nachrichtenproduktion und -ver-
breitung beimessen. Unabhangig davon, ob dies eine populdre Meinung ist
oder nicht, scheint es unvermeidlich zu sein, dass Journalist:innen Kennt-
nisse iiber algorithmische Lsungen erwerben miissen, um mitden Trends
in ihrem Beruf Schritt zu halten.

Erkenntnis 5 Spannungen und Losungsansatze

Das Zusammenspiel der verschiedenen Akteure bei der Entwicklung und
Umsetzung von NRS kann auch zu Spannungen fiihren. Solchen Konflik-
ten liegt haufig die Spannung zwischen der Befriedigung der Nachfrage
der Nutzer:innen einerseits und dem Festhalten an journalistischen Wer-
ten andererseits zu Grunde, auch wenn sich diese beiden Aspekte nicht
zwingend gegenseitig ausschliessen. Wir horten zwar haufig, dass es keine
ernsthaften Konflikte gab. Diese Wahrnehmung stammte aber hauptsach-
lich von Personen, die nicht viel Kontakt mit der «xanderen Seite» hatten.
Mehrere Interviewte verwendeten die Metapher einer «fehlenden gemein-
samen Sprache» und erklarten, dass es haufig an einer gemeinsamen Basis
zwischen Redakteur:innen und Techniker:innen fehlt. Ein Befragter ging
sogar so weit, Journalist:innen und IT-Leute als unterschiedliche Spezies
zu bezeichnen.

Solche Verweise auf die Kluft zwischen Redaktion und Technik
waren jedoch nie boswillig gemeint. Letztlich waren sich alle einig, dass
alle unter einem Verlagsdach das gleiche Ziel verfolgen. In vielen Orga-
nisationen gab es bereits Losungen, um potenzielle Spannungen zu ent-
scharfen, wie z.B. die Einbeziehung von Akteuren, die «alle Sprachen»
sprechen und die Kluft zwischen redaktionellen, effizienzorientierten,
und technischen Uberlegungen schliessen kénnen (z.B. IT-Mitarbeitende
mit journalistischem Hintergrund oder Produktmanager:innen). Andere
Unternehmen bieten verschiedene Austauschmoglichkeiten zwischen den
Abteilungen anin Formvon runden Tischen, Prasentationen, Fragerunden
und gemeinsamen Brainstorming-Sitzungen. Diese Massnahmen tragen
dazu bei, das Verstandnis, die Wertschatzung und die Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeitenden verschiedener Abteilungen im Rahmen von NRS-
Projekten zu fordern.
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Wir haben zwar einige Unterschiede in Bezug auf die Einflihrung von NRSin
den verschiedenen Organisationen festgestellt, aber eines haben wir im-
mer wieder gehort: Die Beibehaltung der redaktionellen Kontrolle ist eine
der wichtigsten Uberlegungen bei der Implementierung neuer Technolo-
gien. Auch wenn NRS in den Newsrooms durchaus ein Thema sind, sind
sie nicht «das Thema» wie einer unserer Interviewpartner betonte. Viele

Medienschaffende sind nach wie vor skeptisch, was den konkreten Nutzen
dieser Technologien angeht, sodass der Einsatz von fortgeschrittenen NRS
noch einige Zeit auf sich warten lassen wird. Mit dem gemeinsamen Ziel,
ein Gleichgewicht zwischen algorithmischer Personalisierung und redak-
tioneller Integritat herzustellen, kann sich die Entwicklung von NRS jedoch
in Richtung «verantwortungsbewusster» NRS bewegen, die Transparenz,
Nutzerkontrolle und Vielfalt beriicksichtigen. Letztlich kann der «<Zusam-
menprall der Welten» auch zu neuen Arbeitspraktiken und Formen der Zu-
sammenarbeit fiihren, die sich auf die Nachrichtenarbeit im weiteren Sinne
auswirken konnen.
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Befragung von Nutzerinnen und Nutzern in finf Landern Vorteile von NRS aus Sicht der Schweizer Nutzer:innen

Mittlere Zustimmung (auf einer Skala von 1 bis 5)
Im zweiten Teil unseres Projekts fiihrten wir eine reprasentative Befragung 5
von Nutzer:innen in der Schweiz, den Niederlanden, dem Vereinigten Konig-
reich, den Vereinigten Staaten und Polen durch. Ziel war es, Erkenntnisse da-
riber zu gewinnen, ob die Nutzer:innen den Einsatz von Empfehlungssyste-
men fuir Nachrichten erkennen, inwieweit sie glauben, dass unterschiedliche
Nachrichtenbrands bereits solche Systeme einsetzen, wie die Nutzer:innen
NRS bewerten und wie dies mit dem Vertrauen der Nutzer:innen in Nach-
richtenmedien zusammenhangt. Auch hier mochten wir flinf Hauptbefunde
hervorheben.

Erkenntnis 1 Nutzer:innen haben differenzierte Einstellungen zu NRS

Grundsatzlich scheinen die Nutzer:innen eine positive Einstellung zu algo-
rithmischen Nachrichtenempfehlungen zu haben. Nutzer:innen beurteilen
Empfehlungen von Algorithmen, die aufihrem eigenen friiheren Verhalten
basieren, sogar etwas positiver als Empfehlungen von Journalist:innen,
wahrend Empfehlungen von Algorithmen, die auf kollaborativem Filtern
basieren, dhnlich positiv beurteilt werden wie redaktionelle journalisti-
sche Empfehlungen.

Gleichzeitig gibt es leichte Unterschiede in der Einstellung zu NRS
je nach Ressort oder Platzierung. Generell sehen die Befragten einen ho-
heren Nutzen von algorithmischen Empfehlungen in Bereichen wie Sport,
Unterhaltung und Promi-News. Fiir politische und lokale Nachrichten be-
vorzugen die Nutzer:innen eine manuelle journalistische Kuratierung.
Nutzer:innen sind der Ansicht, dass inhaltsbasierte Empfehlungen unter-
halb von Artikeln ihr Leseerlebnis am meisten verbessern, gefolgt von
personalisierten Empfehlungen unter den Artikeln und ausgewiesenen 2
,»Fiir Sie“-Bereichen, die personalisierte Leseempfehlungen enthalten.
Hingegen schatzen die Leser:innen personalisierte Empfehlungen auf der
Startseite weniger. Noch weniger begriissen die Nutzer:innen gemass der
Befragung personalisierte Newsletter und Push-Benachrichtigungen auf
ihrem Mobiltelefon.

Insgesamt sehen die Nutzer:innen den grossten Nutzen von NRS
darin, dass sie dadurch tiefer in Themen eintauchen und Zeit sparen kon-
nen. Allerdings sorgen sie sich auch dariiber, dass algorithmische Empfeh-
lungen dazu fiihren kdnnten, dass die Gesellschaft die Fahigkeit verliert,
unabhéangige Entscheidungen iiber ihren Informationskonsum zu treffen 1
oder einem grosseren Risiko unrechtmassiger Manipulation ausgesetzt
sein konnte. Im Vergleich dazu schatzten die Befragten die Risiken fiir
sich selbst, wie zum Beispiel das Verpassen wichtiger Informationen oder
gegenteiliger Standpunkte, als etwas geringer ein.
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Nutzer:innen lGiber- bzw. unterschatzen die
NRS-Verwendung

Bedenken zu NRS aus Sicht der Schweizer Nutzer:innen Erkenntnis 2
Mittlere Zustimmung (auf einer Skala von 1 bis 5)

5

Insgesamt glauben die Befragten liber die fiinf Linder hinweg, dass Nach-
richtenorganisationen NRS bereits umfassend nutzen. Dies gilt vor allem
fiir Nutzer:innen, die sich im Allgemeinen besser mit Algorithmen ausken-
nen oder zumindest glauben, dass sie Algorithmen erkennen und verstehen
koénnen. Allerdings deckt sich die Vorstellung davon, in welchem Umfang
bestimmte Medien NRS einsetzen, nicht immer mit der Realitat. Wahrend
der NRS-Einsatz von Abonnement-Zeitungen eher unterschatzt wird, wird
er fiir andere wie z.B. Digital-Native-Medien eher liberschatzt. Ein Grund
dafiir kdnnte sein, dass Nutzer:innen Schwierigkeiten haben, den Unter-
schied zwischen personalisierten Nachrichten und gezielter Werbung zu
erkennen, was bei Digital-Native- und werbebasierten Medien tiblicher ist.
Ein weiterer Grund konnte darin liegen, dass die Nutzer:innen glauben,
dass Digital-Native-Medien digital versierter und innovativer als traditio-
nelle Qualitatsmedien sind.

Erkenntnis 3 NRS konnten das Vertrauen in die Medien untergraben

Obwohl die meisten Befragten der Meinung sind, dass algorithmische Emp-
fehlungen fiir Nachrichten niitzlich sind, fiihrt dies nicht unbedingt dazu,
dass sie den Nachrichtenmedien, die diese Systeme nutzen, vertrauen.
Tatsachlich stellen wir fest, dass das Vertrauen der Nutzer:innen in ein Me-
dienunternehmen umso geringer ist, je mehr sie glauben, dass dieses NRS
einsetzt. Dies ist jedoch auch von der Einstellung der Nutzer:innen zu NRS
abhangig: Insbesondere Personen, die grosse Bedenken in Bezug auf NRS
haben, haben ein geringeres Vertrauen in Medien, wenn sie glauben, dass
diese solche algorithmischen Systeme haufig verwenden. Fiir Personen,
die mehrVorteile in NRS sehen, ist dieser Zusammenhang weniger stark.

Die Nutzer:innen wiinschen sich Vielfalt, Transparenz
und Kontrollmoglichkeiten

Erkenntnis 4

So wie Nachrichtenorganisationen eine verantwortungsvolle Implemen-
tierung von algorithmischen Technologien anstreben, sind sich auch die
Nutzer:innen der Bedeutung eines solchen verantwortungsvollen NRS-De-
signs bewusst. Insbesondere wiinschen sich die Befragten Transparenz,
d.h. siewollen Informationen dariiber, wie ihre personlichen Daten gesam-
melt und verarbeitet werden und wie algorithmische Empfehlungen konfi-
guriert sind, sowie eine klare Offenlegung, wann Inhalte von Algorithmen
empfohlen werden. Die Nutzer:innen wiinschen sich auch mehr Kontrolle
liber NRS, zum Beispiel in Form von Opt-out-Optionen oder der Méglich-
keit, aktiv ihre Praferenzen anzugeben. Eine Vielfalt von Standpunkten
und Themen in personalisierten Nachrichtenumgebungen ist den Befrag-
ten ebenfalls wichtig, wenn auch etwas weniger als Transparenz und Kon-
trollmechanismen.
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Erkenntnis 5

Land zu Land

Wir finden einige Unterschiede in den Einstellungen der Nutzer:innen ge-
geniiber NRS in den fiinf Landern. So ist die Wertschatzung fiir NRS in den
Niederlanden am geringsten, gefolgt von der Schweiz. Im Vereinigten Ko-
nigreich und in den USA, wo Medienorganisationen NRS bereits in gros-
serem Umfang einsetzen, haben die Nutzer:innen im Durchschnitt eine
positivere Einstellung zur algorithmischen Empfehlung von Nachrichten.
In den Niederlanden und der Schweiz hangt die Wahrnehmung, dass Me-
dienunternehmen NRS einsetzen, unabhangig von den wahrgenommenen
NRS-Vorteilen, mit einem geringeren Vertrauen in Medienunternehmen
zusammen. Im Gegensatz dazu wird im Vereinigten Konigreich, in den USA
und in Polen bei Nutzer:innenn mit einer positiveren Einstellung zu NRS
das Vertrauen in den Medien nicht durch die wahrgenommene Nutzung
von NRS durch Medienunternehmen beeinflusst. Interessanterweise wiin-
schen sich die Befragten in den Niederlanden in h6herem Masse Kontrol-
le und Transparenz als in den ilibrigen Landern. Andererseits halten die
Schweizer:innen Kontrollmdglichkeiten fiir nicht so wichtig wie die Nut-
zer:innenin den anderen Landern. Insgesamt sind die Unterschiede in der
Bewertung der Nutzer:innen in den einzelnen Landern jedoch nicht sehr
stark ausgepragt.
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Auchwenn die Nutzer:innen den Einsatz von Nachrichtenempfehlungssys-
temen im Allgemeinen befiirworten und viele Vorteile sehen, wird die ma-
nuelle journalistische Kuratierung im direkten Vergleich immer noch ho-
her bewertet als Empfehlungen durch Algorithmen. Dieser Befund deckt
sich mit der Einschatzung der befragten Expert:innen, die ebenfalls die
Kuratierungsleistung und den demokratischen Leistungsauftrag der Me-
dienorganisationen bei der Auswahl von Nachrichten betonen. Die Nut-
zer:innen haben ausserdem Bedenken beziiglich moglicher negativer Aus-
wirkungen von algorithmischen Empfehlungen aufihre Privatsphare und
die inhaltliche Breite und Relevanz ihrer Nachrichtennutzung. Diese Be-
denken konnten zumindest teilweise erkldren, weshalb die Befragten den
Medien, die gemass ihrer eigenen Einschatzung NRS einsetzen, weniger
Vertrauen schenken. Die Integration von Transparenz, Kontrollmoglich-
keiten und Vielfalt konnten mogliche Strategien sein, um die Bedenken
der Nutzer:innen gegeniiber NRS zu verringern und potenziell negativen
Auswirkungen auf das Medienvertrauen entgegenzuwirken.






