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Funktion sozialer Normen 

Coleman, J., 1990, Grundlagen der Sozialtheorie, Harvard University Press, 
Cambridge, MA, Band 1, Teil II: Handlungsstrukturen, S. 311-343. 
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o In Bezug auf eine spezifische Handlung existiert eine Norm, wenn das 
sozial definierte Recht auf Kontrolle der Handlung nicht vom Akteur, 
sondern von Anderen behauptet wird. Eine Sanktion ist die 
Ausübung dieses Rechts. 

 

o Im sozialen System/Subsystem besteht ein Konsens, dass Andere das 
Kontrollrecht über die Handlung innehaben (Herrschaft Kraft des 
sozialen Konsens).  
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Definition sozialer Normen 

Coleman, J., 1990, Grundlagen der Sozialtheorie, Harvard University Press, 
Cambridge, MA, Band 1, Teil II: Handlungsstrukturen, S. 311-343. 
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Beispiel für soziale Normen 

Coleman, J., 1990, 
Grundlagen der 

Sozialtheorie, Harvard 
University Press, 

Cambridge, MA, Band 1, 
Teil II: 

Handlungsstrukturen, 
S. 311-343. 
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o Präskriptive Normen begünstigen und proskriptive Normen 
verhindern Fokalhandlungen. 

o In manchen Fällen ist die Auswahl der Fokalhandlung 
willkürlich (Konventionen). 

o Zielakteure 
– Normen zielen auf Fokalhandlungen eine bestimmte Klasse von 

Individuen hin 

o Nutznießer 
– Normen werden von einer bestimmten Klassen an Individuen 

behauptet, die von der Norm profitieren  
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Arten sozialer Normen 

Coleman, J., 1990, Grundlagen der 
Sozialtheorie, Harvard University Press, 

Cambridge, MA, Band 1, Teil II: 
Handlungsstrukturen, S. 311-343. 
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o Handlung hat ähnliche externe Effekte für ein 
Gruppe von Personen 
 

o Es entsteht kein Markt für Teilkontrollrechte 
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Das Bedürfnis nach sozialen Normen 

Coleman, J., 1990, Grundlagen der Sozialtheorie, Harvard University Press, 
Cambridge, MA, Band 1, Teil II: Handlungsstrukturen, S. 311-343. 
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Das Bedürfnis nach sozialen Normen 

Coleman, J., 1990, Grundlagen der Sozialtheorie, Harvard University Press, 
Cambridge, MA, Band 1, Teil II: Handlungsstrukturen, S. 311-343. 
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o Kleidervorschriften entstehen auch ohne externe 
Effekte 
 

o Versprechen allerdings nachträglich positive 
externe Effekt in Folge einer gemeinsamen 
Gruppenidentität 
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Entstehen soziale Normen nur, wenn 
Handlungen externe Effekte aufweisen? 

Coleman, J., 1990, Grundlagen der Sozialtheorie, Harvard University Press, 
Cambridge, MA, Band 1, Teil II: Handlungsstrukturen, S. 311-343. 
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o In homogenen Gruppen und bei konjunkten Normen ist eine 
Norm wirksam, wenn diese jedem einen Gewinn verspricht. 
 

o Bei disjunkten Normen werden Handlungen unterbunden, 
wenn die externen Effekte auf andere Akteure so groß sind, das 
ein Motiv besteht und die erforderlichen Ressourcen 
vorhanden sind. Normen entstehen, da sie Transaktionskosten 
reduzieren. 
 

o In heterogenen Gruppen werden Handlungen mächtiger 
Akteure in geringerem Maße durch die Norm eingeschränkt: 
die Kosten einer Sanktion sind größer als die Gewinne, die 
durch die Sanktion erreicht werden könnten.  
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Was macht die soziale Wirksamkeit von 
Normen aus? 

Coleman, J., 1990, Grundlagen der Sozialtheorie, Harvard University Press, 
Cambridge, MA, Band 1, Teil II: Handlungsstrukturen, S. 311-343. 
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1. Das Bedürfnis nach Normen 

2. Die Entstehung von Normen: 
Nichtraucher-Norm 

3. Die Verdrängung von Normen I: Broken 
Windows Theorie 

4. Die Verdrängung von Normen II: 
Diskriminierung & Stereotypisierung 

5. Die Aufrechterhaltung von Normen: 
Dunkelziffern 
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Gliederung der heutigen Vorlesung 
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o Disjunkte Normen 
– Haben externe Effekte in Interaktionen 
– Betroffene möchten Externalitäten in Interaktionen 

reduzieren 
– Externalitäten können zu geringen Kosten kontrolliert 

werden 
 

o Konditionelle Norm 
– Raucher werden je nach Situation stärker oder weniger 

stark sanktioniert 
 

o Je stärker Externalitäten sind, umso höher ist das 
Regulierungsinteresse. 
 

o Norm existiert, wenn diese von Rauchern anerkannt wird. 
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Nichtraucher Normen 

Opp, K.D., 2002. When do norms emerge by human design and when by the unintended consequences of human action? The example of the no-
smoking norm. Rationality and Society, 14(2), 131-158. 
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Kausalmodel zur Erklärung von Nichtraucher 
Normen 

Opp, K.D., 2002. When do norms emerge by human design and when by the unintended consequences of human action? The example of the no-
smoking norm. Rationality and Society, 14(2), 131-158. 
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Rauchen erzeugt negative Externalitäten für 
Nicht-Raucher 

Opp, K.D., 2002. When do norms emerge by human design and when by the unintended consequences of human action? The example of the no-
smoking norm. Rationality and Society, 14(2), 131-158. 
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Nicht-Raucher sanktionieren mehr als 
Raucher 

Opp, K.D., 2002. When do norms emerge by human design and when by the unintended consequences of human action? The example of the no-
smoking norm. Rationality and Society, 14(2), 131-158. 
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Nicht-Raucher Normen gelten in Situationen 
in welchen Rauchen Kosten verursacht 
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Nicht-Raucher Normen gelten in Situationen 
in welchen Rauchen Kosten verursacht 

Opp, K.D., 2002. When do norms emerge by human design and when by the unintended consequences of human action? The example of the no-
smoking norm. Rationality and Society, 14(2), 131-158. 
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Nicht-Raucher Normen gelten in Situationen 
in welchen Rauchen Kosten verursacht 



Organisations- und Wirtschaftssoziologie 01.08.2012 

Soziologisches Institut – Prof. Dr. Katja Rost 

 

19 

Entstehung von Nichtraucher Normen 

Opp, K.D., 2002. When do norms emerge by human design and when by the unintended consequences of human action? The example of the no-
smoking norm. Rationality and Society, 14(2), 131-158. 
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1. Das Bedürfnis nach Normen 

2. Die Entstehung von Normen: Nichtraucher-
Norm 

3. Die Verdrängung von Normen I: Broken 
Windows Theorie 

4. Die Verdrängung von Normen II: 
Diskriminierung & Stereotypisierung 

5. Die Aufrechterhaltung von Normen: 
Dunkelziffern 
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Gliederung der heutigen Vorlesung 
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o Unordnung ist ein Signal, dass Normen nicht 
gelten 
 

o Erzeugt Verschiebung der Handlungsziele 

– Sozial erwünschtes Verhalten ist unwichtig 

– Hedonische Ziele dürfen verfolgt werden 
 

o Es kommt zu Normbruch auch bei anderen 
Normen 

21 

Broken Windows Theory 

Keizer, K., Lindenberg, S. and Steg, L., 2008. The Spreading of Disorder, Science, 322(5908), 1681-1685.  



Organisations- und Wirtschaftssoziologie 01.08.2012 

Soziologisches Institut – Prof. Dr. Katja Rost 

 

 

o Flyer wird auf die 
Straße geworfen: 

– Kein Graffiti 
vorhanden: 33% 

– Graffiti vorhanden: 
69% 

22 

Graffiti 

In their absence, a flyer with an elastic band had been attached 

to the handlebar of their bicycle. The flyer was white and thus 

very noticeable. It read: “We wish everybody happy holidays,” 

signed with the name of a nonexistent sportswear shop. 

Keizer, K., Lindenberg, S. 
and Steg, L., 2008. The 
Spreading of Disorder, 
Science, 322(5908), 1681-
1685.  
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Falsch- 
parken 

The right sign (our contextual norm) indicated 

that it was prohibited to lock bicycles to 

the fence. The left sign (our target norm) made 

clear that it was prohibited to use this entrance 

and that people had to use an alternative entrance to the 

car park, which required walking a 200-m detour.  

•In the order condition, four bicycles standing 1 m before 

the fence were ostensibly not locked to the fence. 

•In the disorder condition, four bicycles were locked to 

the fence for everyone to see. 

 
 

o Nicht 200m 
Laufen, sondern 
verbotenen 
Eingang 
nehmen: 
– Keine 

Falschparker: 
27% 

– Falschparker: 
82% 

Keizer, K., Lindenberg, S. and Steg, L., 2008. 
The Spreading of Disorder, Science, 
322(5908), 1681-1685.  
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o Flyer wird auf den 
Boden geworfen: 

– Keine nicht 
zurückgebrachte 
Einkaufswagen: 
30% 

– Vier nicht 
zurückgebrachte 
Einkaufswagen: 
58% 

24 

Einkaufswagen 

“please return your shopping carts” attached to the entrance 

doors of the parking garage focused attention on this normative 

request. 

Keizer, K., Lindenberg, S. and Steg, L., 2008. The Spreading of Disorder, Science, 322(5908), 1681-1685.  
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o Flyer wird auf die Straße 
geworfen: 

– Kein Feuerwerk zu 
hören: 52% 

– Feuerwerk hörbar: 80% 
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Feuerwerk 

In Netherlands it is prohibited by law (with a €60 

fine) to set off fireworks in the weeks before New Year’s Eve. 

Keizer, K., Lindenberg, S. and Steg, L., 2008. The Spreading of Disorder, Science, 322(5908), 1681-1685.  
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o Diebstahl: 

– Kein Graffiti & müllfreie Umgebung: 13% 

– Graffiti: 27% 

– Müll: 25% 
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Diebstahl 

Keizer, K., Lindenberg, S. and Steg, L., 2008. The Spreading of Disorder, Science, 322(5908), 1681-1685.  
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1. Das Bedürfnis nach Normen 

2. Die Entstehung von Normen: Nichtraucher-
Norm 

3. Die Verdrängung von Normen I: Broken 
Windows Theorie 

4. Die Verdrängung von Normen II: 
Diskriminierung & Stereotypisierung 

5. Die Aufrechterhaltung von Normen: 
Dunkelziffern 
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Gliederung der heutigen Vorlesung 
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o Wann diskriminieren wir  
Personen, die anders sind,  
z.B. Ausländer, „Neue“,  
Schwache? 
 

o (Soziale) Unordnung -> Bedürfnis nach Struktur 
-> Erzeugung simplifizierte Kategorien für 
Ordnung = Stereotype  
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Diskriminierung ist die Folge von Unordnung 

Stapel, D.A. and Lindenberg, S., 2011. Coping with Chaos: How Disordered Contexts Promote Stereotyping and Discrimination. Science, 332, 251-253. 
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Bahnhof 

Respondents (who were all Caucasians) could choose any 

chair, except that the first chair in the row was already 

taken by either a black (Dutch-African) or white (Dutch-

Caucasian) confederate. 

Stapel, D.A. and 
Lindenberg, S., 
2011. Coping with 
Chaos: How 
Disordered 
Contexts Promote 
Stereotyping and 
Discrimination. 
Science, 332, 251-
253. 
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Schlecht geparktes Auto &  
auf der Straße liegendes Fahrrad 

As expected, an analysis of variance revealed that disorder 

respondents (n = 24) scored significantly higher on the 

stereotyping measure (M = 5.07, SD = 0.98) than did control 

participants (n = 23; M = 4.29, SD = 1.00): F1,45 = 7.17, P < 

0.01.  

The analysis also showed, as predicted, that people who 

were in a disordered environment gave significantly less 

money to the Money for Minorities fund (M = 1.70, SD = 0.96) 

than did participants who were in the control condition (M = 

2.35, SD = 0.93): 

F1,45 = 5.71, P < 0.05. Stapel, D.A. and 
Lindenberg, S., 
2011. Coping with 
Chaos: How 
Disordered 
Contexts Promote 
Stereotyping and 
Discrimination. 
Science, 332, 251-
253. 
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Priming – Unordung in Bildern 

Stapel, D.A. and 
Lindenberg, S., 
2011. Coping with 
Chaos: How 
Disordered 
Contexts Promote 
Stereotyping and 
Discrimination. 
Science, 332, 251-
253. 
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o Was ist Wissenschaftsbetrug? 

– Bruch sozialer Normen, z.B. Ethik wissenschaftlichen 
Arbeitens!   

o Wie kommt es zu Wissenschaftsbetrug? 

– Falsche Anreizsysteme -> Publish or Perish 

– Evtl. psychologische Merkmale -> Leistungsorientierung, 
Risikobereitschaft, Machtorientierung 

– …? 

32 

Aber…  
die Befunde sind erfunden! 

“… Dr. Stapel took advantage of a system that allows researchers 
to operate in near secrecy and massage data to find what they 
want to find, without much fear of being challenged. 
“The big problem is that the culture is such that researchers spin 
their work in a way that tells a prettier story than what they really 
found,”  
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1. Das Bedürfnis nach Normen 

2. Die Entstehung von Normen: Nichtraucher-
Norm 

3. Die Verdrängung von Normen I: Broken 
Windows Theorie 

4. Die Verdrängung von Normen II: 
Diskriminierung & Stereotypisierung 

5. Die Aufrechterhaltung von Normen: 
Dunkelziffern 
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Gliederung der heutigen Vorlesung 
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o Dunkelziffer hat eine 
normstabilisierende Kraft 
 

o wird das tatsächliche 
Ausmaß von 
Normabweichungen 
bekannt, schwächt dies das 
Normensystem 
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Präventivwirkung des Nichtwissens 

Diekmann, A., Przepiorka, W. and Rauhut, H., 2011. Die Präventivwirkung des Nichtwissens im Experiment. Zeitschrift für Soziologie, 40(1), 
74-84.  

Aus der DDR-Geschichte bietet das Westfernsehen ein 

illustratives Beispiel. Bis zum Ende der sechziger Jahre 

wurde Westfernsehen von der Regierung geächtet: 

Kampagnen richteten sich gegen Haushalte, die die 

entsprechende Linientreue vermissen ließen. Familien, die 

via Fernsehen nach Westen blickten, waren an der Richtung 

der Antenne erkennbar. Damit wurde die „Dunkelziffer“ 

sichtbar und diese Sichtbarkeit konnte dazu beigetragen 

haben, dass schließlich der Bann westlicher Programme 

gefallen ist. 

„Stellen Sie sich einmal vor, dass jeder, der ein Unrecht begeht, entdeckt und entsprechend bestraft 

wird. Denken Sie an all die Buben in allen Schulen, die verbleut werden müssten; und dann die Lehrer 

und dann den Rektor. [...] Die Prügelei ist zu schrecklich. Die Hand erlahmt, entsetzt über die vielen 

Rohre, die sie schneiden und schwingen muss, Wie froh bin ich, dass wir nicht alle entdeckt werden, 

ich wiederhole es, – und meine lieben Brüder, ich protestiere dagegen, dass wir bekommen, was wir 

verdienen.“ 
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o Info 1: Verteilung vorangegangenen 
Würfelexperimenten; die Verletzung der 
„deskriptiven“ Norm ist sofort erkennbar.  
 

o Info 2: faktische Verteilung der berichteten 
Augenzahlen wird der Gruppe mitgeteilt. 
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Betrug durch Offenlegung 

Diekmann, A., Przepiorka, W. and 
Rauhut, H., 2011. Die 
Präventivwirkung des 

Nichtwissens im Experiment. 
Zeitschrift für Soziologie, 40(1), 

74-84.  

Die Personen würfeln allein und 

unbeobachtet. Sie erhalten die 

Augenzahl in Schweizer Franken, nur 

bei einer Sechs gehen sie leer aus.  

Alle Versuchspersonen, die keine 

„Fünf“ gewürfelt haben, stehen also 

im Konflikt zwischen der Einhaltung 

der Norm, ehrlich Auskunft zu geben, 

und dem Motiv zur Maximierung der 

materiellen Auszahlungen. 

Bei Einhaltung der Norm sollte die 

relative Häufigkeit jeder berichteten 

Augenzahl ungefähr ein Sechstel 

betragen. 


