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Zusammenfassung

Summary

Résume

Storungen und Uberholungen
an Horgeraten

Allgemeine Betrachtungen iiber die Zuverlissigkeit und Lebensdauer
von Bauelementen von elektrischen Gerdten werden angestellt. Das
»Fehlergesetz« wird erwihnt. Die besonderen Forderungen an die
Horgerite-Bauelemente werden besprochen, Anschliefend werden
Rartschlige zur routinemifigen Priifung defekter Hirgerite gegeben.
Die Wichtigkeit von Fehlerberichten wird betont. Abschliefend wer-
den Mefigerite und Methoden der Uberholung in Spezialwerk-
stitten behandelt.

The reliability and durability of hearing aid components are dealt
with generally. The “golden rule for trouble shooting® is stated.
Mention is made of the special demands placed on hearing aid
components. Advice on the routine testing of defective hearing aids
is given and the importance of accurate reporting on such aids is
stressed. Lastly, measuring equipment and repair methods in special
workshops are treated.

L’auteur examine d'une fagon générale la sécurité et la durée de vie
d’éléments constructifs dans des appareils électriques. 11 mentionne
entre autres la «loi d'erreurs». Ensuite il discute les exigences parti-
culiéres auxquelles doivent répondre les éléments constructifs d’aides
auditives, et donne des avais utiles pour le contrle routiner d'ap-
pareils auditifs défectueux, tout en soulignant I'importance de rap-
ports dressés au sujet des défauts. 1l finit par décrire des appareils
de mesure et des méthodes de remise en érat dans les ateliers spéeiaux.

Die Meinungen dariiber, wie ein ideales Hérgerit beschaffen sein sollte, gehen aus-
einander. So verschieden die Ansichten in vielen Punkten aber auch sein mogen, in
einem Punkt sind sich alle einig: Ein ideales Horgerit sollte bis zum Ende seiner
Lebensdauer ohne Stérung, also auch ohne jede Reparatur arbeiten.

Da nun jede Herstellerfirma aus Konkurrenzgriinden mdglichst ideale Horgerite
liefern mochre, ist es selbstverstindlich, dafl sie absolute Zuverlissigkeit ihrer Erzeugnisse
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anstreben mufl. Wenn man dies voraussetzt, kommt man von selbst zu der Frage, warum
es iiberhaupt noch Reparaturen bei modernen Horgeriten gibt.

Diese Frage soll zuerst eingehend beantworter werden.

Horgerite sind elektronische Gerite. Fiir alle elektronischen Gerite gilt das »Fehlerge-
setz«, welches aussagt, dafl wihrend der Lebensdauer des Gerites eine gewisse statisti-
sche Wahrscheinlichkeit fiir Storungen vorhanden ist. Diese statistische Fehlerhiufigkeit
ist cinerseits von der Qualitit der einzelnen Bauclemente und andererseits von der
Zahl der im Gerit insgesamt vorhandenen Bauclemente abhingig. Aus Griinden der
Zuverlissigkeit sollte man also die Zahl der Bauelemente in jedem Gerit auf das not-
wendige Mafl beschrinken. Auflerdem mufl man natiirlich bestrebt sein, nur moglichst
betriebssichere Bauelemente zu verwenden.

Die Bauelemente sind ihrerseits wiederum aus mehreren Einzelteilen hergestellt. Zur
Herstellung qualitativ hochwertiger Bauelemente sind umfangreiche Werkstoff- und
Herstellungspriifungen erforderlich. Trotz aller Kontrollen sind aber die Fehler nie
ganz zu vermeiden. Es gibt daher eine ganze Reihe von Methoden, um zum Beispiel
Kondensatoren, Widerstinde, Transistoren auf das zu erwartende Betriebsverhalten zu
untersuchen. Um genaue und zuverlissige statistische Ergebnisse zu erhalten, miiffte
man eine groflere Anzahl der Bauelemente den vorgesehenen Betricbsbedingungen aus-
setzen und thr Verhalten beobachten. Solche Versuche miifiten jahrelang dauern, da die
zeitlich gerafften Lebensdauerversuche ziemlich problematisch sind. Auflerdem kann der
Zeitaufwand fiir jahrelange Lebensdauerversuche nur in Ausnahmefillen zugelassen
werden. In der Wirklichkeir werden daher trotz aller Problematik Priifmethoden ange-
wandt, die zwar in Einzelheiten variieren, sich aber darin gleichen, daf die zu priifenden
Bauelemente relativ kurze Zeit extremen Bedingungen ausgesetzt werden, Die bei
solchen Priifungen erlangten Ergebnisse ermoglichen ungefihre Angaben iiber die zu
erwartende Lebensdauer des betreffenden Bauelementes und iiber die sogenannte statisti-
sche Ausfallsrate.

Angenommen, man stellt fest, dall die statistische Ausfallsrate bei einem bestimmten
Kondensator-Typ 0,2% in 1000 Stunden ist. Enthiilt ein Geridt nun zum Beispiel hun-
dert solcher Kondensatoren, so betrdgt die Ausfallrate des Geriites allein durch die
Kondensatoren 20% in 1000 Stunden. Wenn nun eine Gebrauchsdauer des Geriites
von 2 Jahren mit 2500 Betriebsstunden pro Jahr vorgeschen ist, so kommt man auf
cine Ausfallwahrscheinlichkeit von 100%. Jedes Geridt dieser Serie wird also in seiner
Gebrauchsdauer durchschnittlich einmal durch einen defekten Kondensator ausfallen.
Durch sorgfiltige Kontrollen der Werkstoffe und der Fertigung kann man die Aus-
fallrate der Bauelemente und damit auch der Gerite zwar verkleinern, aber nicht auf

Null herabdriicken.

Vor allem aber sollte aus diesen Darlegungen deutlich werden, daf all diese Priifungs-
verfahren nur statistische Ergebnisse liefern kénnen. Man kann also vorher errechnen,
wieviele Kondensatoren, Widerstinde oder Transistoren in einem bestimmrten Zeitraum
ausfallen werden, jedoch liflt sich nicht feststellen, welche Exemplare es sein werden.
Hierin liegt die Erklirung, warum trotz aller Sorgfalt und noch so vieler Priifungen
keine Gewiihr fiir die stérungsfreie Funktion eines bestimmten Gerites gegeben werden
kann. Forderungen nach einer solchen Garantie sind unrealistisch.

Im iibrigen sollte aus dem vorher erwihnten Beispiel ebenfalls deutlich werden, dafl
einige der Gerite withrend ihrer Gebrauchsdauer mehrmals ausfallen werden, andere
dagegen iiberhaupt nicht. Daher kann es durchaus passieren, dafl ein Gerit kurze Zeit
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nach ciner Reparatur wiederum ausfillt, weil ein anderes Bauelement defekt wurde.
Die Erklirung hierfiir wurde bereits gegeben.

Das friither erwihnte Fehlergesetz sagt weiter aus, dall man die Lebensdauer elektroni-
scher Gerite in 3 Perioden aufteilen kann: Die Anfangsperiode, die Gebrauchsperiode
und die Schlufiperiode. Wihrend der Anfangsperiode, die je nach Kompliziertheit des
Gerites und der Qualitit der Fertigung etwa 10 bis 200 Stunden dauert, treten die
herstellungsbedingten Fehler auf. Die Zahl der Ausfille nimmt withrend dieser Periode
stindig ab und erreicht schlieflich ein konstantes Mafl. Zu diesem Zeitpunkt beginnt die
Gebrauchsperiode, wihrend der die Ausfallsrate praktisch konstant ist. Zum Ende der
Gebrauchsperiode beginnt die Ausfallsrate wieder anzusteigen. Hier beginnt die Schlufi-
periode. Es ist zweckmiflig, das Gerdt am Ende der Gebrauchsperiode durch ein neues
zu ersetzen,

Das Fehlergesetz gilt, wie schon friiher gesagt, fiir alle elektronischen Gerite. Allerdings
werden nicht an alle diese Geriite gleich hohe Anforderungen hinsichtlich der Zuverlis-
sigkeit gestellt. Ein Defekt an einem Rundfunkgerit ist bei weitem nicht so schwerwie-
gend wie zum Beispiel der Ausfall eines Seekabelverstirkers irgendwo am Meeresgrund.
Man unterscheidet daher die »Kommerzielle Elektronik« und die »Unterhaltungs-Elek-
tronik«.

Zur kommerzicllen Elektronik rechnen zum Beispicl: Flugsicherungsgerite, Nachrichten-
technik ecinschlicflich Rundfunkanstalten, Rechenzentren, industrielle Elektronik usw.
An diese Geridte werden besonders hohe Anforderungen hinsichtlich Betricbssicherheit,
Konstanz und Prizision gestellt.

Die Unterhaltungselektronik umfaflt Rundfunk- und Fernsehempfinger, Plattenspicler,
Tonbandgerite usw.

Man konnte natiirlich auch Rundfunkempfinger wie kommerzielle Empfinger aufbauen
und damit die Reparaturquote erheblich verkleinern, aber ein solcher Empfinger wiirde
unverhiltnismifig teuer. Verdoppelung der Betriebssicherheit erfordert nimlich nicht
nur doppelten, sondern etwa vierfachen oder noch hheren Kostenaufwand. Dieser
Aufwand wire sinnlos, weil die Betriebssicherheit normaler Rundfunkgerite fiir nor-
male Anspriiche ausreicht. Rundfunkenthusiasten, die die stillen Stunden wiihrend
einer eventuell notwendig werdenden Reparatur ihres Rundfunkgerites fiirchren,
konnen sich ein zweites Gerit kaufen, womit sie immer noch erheblich billiger davon
kimen, als wenn sie ein einziges kommerzielles Empfangsgerdt bezahlen miifiten,
Verniinftigerweise baut man Horgerite nicht mit den extrem teuren Bauelementen der
kommerzicllen Elektronik, sondern nimmt Einzelteile fiir normale Anspriiche. Zum Teil
hat man allerdings keine Wahl, weil bei den modernen kopfgetragenen Horgeriten nur
Miniaturbauteile verwendet werden kdnnen, die in den meisten Fillen ohnehin nicht
den kommerziellen Anspriichen geniigen kénnen,

Fiir den Konstrukteur, der ein zuverlissiges Horgeriat entwickeln will, gibt es einige
harte Niisse zu knacken:

Wihrend zum Beispiel Rundfunkempfinger, Fernschgerite usw. durchweg in trockenen
Riumen bei gleichbleibenden Temperaturen arbeiten, werden Horgerite fter starken
Temperaturschwankungen, grofier Feuchtigkeir und Schweifleinwirkung ausgesetzt. Auch
kommt es vor, dafl Horgerdte unter den Einwirkungen von Chemikalien am Arbeits-
platz einiger Horgeritetriger arbeiten miissen. Auflerdem sind Schwerhorige zum Teil
ungeschickt, zum Teil aber in der Behandlung ihrer Horgerdte auch nachlissig.
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Diesen harten Betriebsbedingungen miiffite der Konstrukteur Rechnung tragen durch
robuste, hermetisch abgeschlossene Konstruktionen. Teilweise geschicht das zum Beispiel
auch durch vergossene Verstirkerblocks oder dhnliches, aber bei solchen Geriiten mufi,
falls nur ein Bauelement ausfillt, der ganze Block ausgewechselt werden. Das ist manch-
mal ziemlich kostspielig. Gewichts- oder Raumgriinde geben den Konstrukteuren nicht
viel Spielraum. Gehiduse, Schalter und Kontakte miissen sich vor allem bei den kopfge-
tragenen Geridten den kosmetischen Forderungen anpassen. Sicherheit fordert Raum
und Gewicht, und beides soll der Konstruktur bei kopfgetragenen Geriten moglichst
nicht in Anspruch nehmen. Hier miissen also Kompromisse geschlossen werden, und der
Handel ist nicht ganz unschuldig daran, da bei manchen Konstruktionen die kosmeti-
schen Gesichtspunkte zu stark beriicksichtigt worden sind.

In diesem Zusammenhang darf man nicht vergessen, dafl die Hérgeriteentwicklung noch
im Flu ist. Das Streben nach immer kleineren Geriten fiihrt dazu, daf bei Erscheinen
neuer Bauelemente auf dem Weltmarkt beinahe jede Herstellerfirma neue Gerite ent-
wickeln muf}, um nicht hinter der Konkurrenz zuriickzubleiben. Daher ist es nicht ver-
wunderlich, wenn gelegentlich solche neuen Bauelemente eine iiberdurchschnirttliche
Ausfallsrate haben, Die Zeit zur griindlichen praktischen Erprobung, die fiir kommer-
zielle Bauelemente unter Umstinden mehrere Jahre dauert, wird manchmal zu sehr
verkiirzt, um der Konkurrenz eine Nasenlinge voraus zu sein.

Selbstverstindlich fithren die Herstellerfirmen Fehlerstatistiken, um schwache Punkte
bei ihren Geriten genau erkennen und abstellen zu kénnen. Solche Statistiken kinnen
sich aber nur iiber lingere Zeitriume hinweg voll auswirken, und dann ist das Modell
moglicherweise schon wieder iiberholt. Das ist iibrigens wohl der wichtigste Grund,
warum die Ausfallsrate bei Taschengeriten, die mit erprobten, robusten Bauelementen
aufgebaut sind, kleiner ist als bei den heutigen Hérgeriten, die am Kopf getragen
werden.

Durch erheblichen Aufwand an Priifungen versuchen die Hersteller Nachteile auszu-
gleichen. Dies gelingt auch teilweise, weswegen die kopfgetragenen Hérgerite durchaus
als brauchbar betriebssicher zu bezeichnen sind. Man hat bei diesen Geriiten beziiglich
der Betriebssicherheit etwa das Niveau der friiheren Rohrengerite erreicht, und das
verdient angesichts der genannten groflen Schwierigkeiten volle Anerkennung.

Wer die Zusammenhinge und Probleme, die hier kurz aufgezeigt wurden, kennt, kann
zum Beispiel den Ausfall eines am Kopf getragenen Geriites 10 Tage nach dem Verkauf
nicht als eine Katastrophe oder einen Beweis fiir mindere Qualitit ansehen. Die bis-
herigen Darlegungen haben dies wohl klar gezeigt.

Nach diesen grundsidtzlichen Erdrterungen, die man vielleicht gelegentlich teilweise in
Gesprichen mit den Schwerhérigen verwenden kann, sollen Ratschlige folgen fiir den
Fall, daf ein Gerit angeblich oder tatsichlich ausfille:

1. Setzen Sie grundsidtzlich in jedes Gerdt zum Priifen eine frische Batterie ein. Uber-
zeugen Sie sich, daf die Batterien am Plus- und Minuspol blank sind und Kontakt
haben. Stellen Sie ferner fest, ob die Kontaktfedern im Gerit blank sind. Falls
nimlich Ubergangswiderstinde durch oxydierte Batterien oder Kontakte auftreten,
knurrt und blubbert das Gerir. Blubbern wird allerdings manchmal auch durch die
Batterien selbst verursacht, die trotz voller Spannung nicht einwandfrei arbeiten.
Bei Blubbern also sollten Sie stets eine weitere Batterie ausprobieren! Verschwindet
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3

das Knurren trotz einwandfreier Batterien und Kontakte nicht, hat mit grofler
Wahrscheinlichkeit der Entkopplungskondensator keine Kapazitit mehr.

. Hiren Sie jedes Gerdt mit einem Stetoclip, also beidohrig, ab. Fiir kopfgetragene

Gerite konnen Sie einen etwa 10 em langen Plastikschlauch mit positivem Kupp-
lungsstiick als Verbindung zwischen Gerit und Stetoclip verwenden. Durch das beid-
ohrige Abhoren der Geridte kann man als Normalhdrender Abweichungen von der
vorgegebenen Ubertragungscharakeeristik des Geriites besser erkennen, weil man ge-
wohnt ist, symmetrisch zu héren. Klirrende Hérer, Verzerrungen und abgesunkene
Verstirkung kann man nach einiger Ubung deutlich horen.

. Klagt ein Schwerhorender, dafl sein Gerirt pfeift, priifen Sie bei Taschengeriten,

ob die kleine Dichtungsscheibe auf dem Horer vorhanden ist. Sie kénnen einwand-
frei feststellen, ob das Gerit schwingt, indem Sie bei voll aufgedrehtem Verstir-
kungsregler die Horeréffnung fest verschlieflen und die Horerkapsel ans Ohr halten.
Gerit und Horerkapsel miissen aber mindestens 20 em voneinander entfernt sein,
damit keine magnetische Kopplung zwischen Hérer und Mikrofon bzw. Induk-
tionsspule stattinden kann. Falls Sie bei dieser Priifung keinen Pfleifton im Horer
feststellen, liegt der Fehler nicht im Geridt sondern am Ohrpafstiick.

Bei kopfgetragenen Horgeriten verfihrt man dhnlich, indem man wiederum bei voll
aufgedrehtem Verstirkungsregler den Schallfiihrungsschlauch durch Abknicken fest
verschlieft. Bei einem Fehler im Gerit muf ein leises Pfeifen hérbar sein, wenn man
das Gerit ans Ohr hilt

. Bei Taschengeriten sollten Sic Schnur und Horer probeweise auswechseln. Defekte

Schniire haben im allgemeinen zeitweilige oder stindige Unterbrechung. Ls kann
aber auch vorkommen, daR durch Nebenschliisse oder Serienwiderstinde in Schniiren
ein ganz anderes Fehlerbild vorgetauscht wird. Auch bei Hoérern kommen aufler
Klirren noch eine Reihe weiterer Fehler vor.

. Bei Kopfgeriten sollten Sie Winkelstutzen oder dhnliche Hilfsmittel abschrauben

und mit dem Stetoclip-Schlauch méglichst direkt an den Schallstutzen des Gerites
gehen. Arbeitet das Gerit beim Abhéren einwandfrei, miissen Anschlufisturzen,
Plastikschlauch und Ohrpafistiick untersucht werden. Wenn der Schwerhérende
mangelnde Verstirkung oder »gequetschte Ubertragung« beanstandet, liegt es
meistens an einer Knickstelle oder an einem Riff im Schlauch, gelegentlich auch an
cinem teilweise verstopften Schallkanal. Behauptet der Schwerhérende garnichts
zu horen, miissen Schlauch oder Schallkanal durch Ohrsdimalz oder cinen Wasser-
tropfen villig verstopft sein, es sei denn, daf der Schlauch beim Einsetzen des
Ohrpafistiickes véllig verdreht wurde. Sollten aber Gerdt, Schlauch und Ohr-
pafistiick in Ordnung sein und der Schwerhdrende auch mit einem weiteren Geriit
gleichen oder dhnlichen Typs undeutlich héren, wire eventuell ein Kontrollaudio-
grammm zum Vergleich mit cinem fritheren Audiogramm zweckmifig. Gegebenen-
falls sollte man den Schwerhérenden schnellstens zum Ohrenarzt schicken. Schon
manchmal wurde ein Gerit als defekt eingeschickt, wihrend in Wirklichkeit ein
Ohrschmalzpfropfen, eine Erkiltung oder gar cine Mittelohrentziindung die Ursa-
chen des schlechteren Harens waren.
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6. Fragen Sie den Schwerhérenden, ob der Fehler, den er beanstandet, davernd oder

10

11

nur zeitweise aufrritt. Im letzteren Fall sollten Sie herausbekommen, wie oft und
unter welchen Bedingungen der Fehler aufgetreten ist. Niitzlich ist, zu wissen, ob
das Gerit beim Auftreten des Fehlers villig stumm ist oder nur plotzlich leiser
wird. Aussetzfehler sind bekanntlich gefiirchrer, weil sie schwer zu fassen sind.

Versuchen Sie selbst, durch Schiitteln, Klopfen oder Driicken auf das Gehiuse den
Fehler hervorzurufen, wihrend Sie das Gerit mit Stetoclip abhoren, Tritt er auf,
halten Sie mit einigen Stichworten fest, wie Sie den Fehler hervorgerufen haben und
wie er sich duflert. Zum Beispiel: Geriit setzt bei leichtem Druck auf den Ver-
stirkungsregler aus, rauscht nur noch leise. Oder: Gerit wird zeitweise ohne erkenn-
bare Ursache plotzlich leise, nach einigen Minuten von selbst wieder lauter. Figen
Sie der Reparatur unter allen Umstinden diese Notizen bei, wenn Sie das Geriit
einschicken.

Bitten Sie den Schwerhbrenden, den Fehler genauer zu beobachten, falls der Fehler
bei [hnen nicht auftritt.

Kontrollieren Sie eventuelle Angaben des Schwerhérenden iiber den Kauftermin.
Meistens wird die Tragedauer des Gerites zu kurz angegeben. Wenn man das tat-
sichliche Verkaufsdatum kennt, kann man bei alten Geriiten besser abschitzen, ob
sich eine Uberholung noch lohnt. Bei neuen Geriten kdnnten eventuelle Kulanz-
leistungen zur Debarte stehen.

Seien Sie kritisch in Bezug auf Angaben des Schwerhdrenden iiber zu hohen Batte-
rieverbrauch, wenn das Gerit sonst einwandfrei arbeitet. Batterien sind in ihrer
Kapazitit nicht immer gleich. Prospekte nennen hiufig zu hohe Werte fiir die
Betriebsstunden. Lassen Sie den Schwerhérenden tiber einen lingeren Zeitraum den
Batterieverbrauch moglichst genau ermitteln, bevor Sie das Gerit einschicken. Die
Erfahrung hat gezeigt, dafl angeblich zu hoher Batterieverbrauch bei Geridten, die
sonst einwandfrei arbeiten, fast nie an den Geriten liegt.

Schicken Sie jedes Gerit komplett mit Hérer, Schnur und Batterie ein,

Fiigen Sie jedem Gerit einen kurzen Fehlerbericht bei, den Sie, wie bereits unter
Punkt 6 erwihnt, vom Schwerhérenden erfragen sollten. Auf diese Weise vermei-
den Sie mogliche Differenzen iiber den Umfang von Reparaturarbeiten. Es kommen
Fille vor, wo ¢in Schwerhérender etwa die Funktion eines Schalters beanstandet,
sonst aber mit dem Gerirt zufrieden ist. Ein Techniker, der das Gerit priift und dabei
feststelle, dafl beispielsweise das Mikrofon nur zu 80% funkrtionsfihig ist, wird
wahrscheinlich das Mikrofon auswechseln, wenn auf dem Lieferschein nur steht:
»Zur Uberholung«, Wenn aber vermerke ist, »Schalter arbeitet nicht einwandfrei«,
wird er zunichst nur den Schalter iiberholen und anfragen, ob er das Mikrofon auch
auswechseln soll oder nicht. Dieses Beispiel soll zeigen, dafl es im Interesse aller ist,
wenn ein kurzer Fehlerbericht dem Geridr beigefiige ist.

Fragen Sie den Schwerhérenden, bis zu welchem Betrag die Uberholung sofort aus-

gefiihrt werden kann bzw, von welcher Summe an er zunichst einen Kostenanschlag
wiinscht. Auf diese Weise kann manche unniitze Schreiberei vermieden werden.
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12. Bezeichnen Sie eine Reparatur nur dann als »eilig« oder gar »sehr eilige, wenn sie
wirklich Gberdurchschnittlich eilig ist. Wenn auf allen Reparaturscheinen seilig«
steht, ist eine bevorzugte Bearbeitung unmoglich. Etwas Zuriickhaltung in dieser
Hinsicht kommt jedem zugute, sobald er einen tatsichlich dringenden Fall hat.

Wenn diese Ratschlige befolgt werden, kann manche Beanstandung sofort und ohne
Einschicken des Geriites erledigt werden. Ist aber ein Fehler im Gerit vorhanden, sollte
man nicht zdgern, es an die Lieferfirma einzuschicken, anstatt selbst herumzuprobieren.
Durch den inzwischen erreichten Grad der Miniaturisierung bei den modernen Horge-
riten sind nimlich diec Uberholungen zu einer Arbeit fiir Spezialisten geworden.

An MeBgeriten findet man in einer Horgerite-Reparaturwerkstatt durchweg folgendes:
Schwebungssummer oder RC-Generator, Oszillograf, Réhrenvoltmeter, VielfachmefR-
instrumente mit wenigstens 25kQ/V. Einige Werkstitten arbeiten auch mit cinem
Pegelbildgerit.

Gelibte Techniker kommen manchmal mit ihren Ohren, einem Vielfachinstrument und
einem Signalgeber in Bleistiftform aus. Jeder Techniker hat seine eigene Arbeitsweise,
aber alle lesen vor dem Beginn der Uberholung den Fehlerbericht des Einsenders und
horen das Gerit sorgfiltig ab. In vielen Fillen kénnen erfahrene Techniker schon dabei
eine zutreffende Fehlerdiagnose stellen.

Besonders unangenchm sind zeitweilig auftretende Fehler. Wenn kein Fehlerbericht
vorliegt, kann ein Techniker cinen solchen Fehler nur entdecken, wenn dieser Fehler
zufillig auferitt, wihrend er das Gerir iiberpriift. Arbeiter das Gerit dabei cinwandfrei,
muf} es der Techniker fiir in Ordnung halten. Falls allerdings ein Vermerk auf zeit-
weiliges Auftreten des Fehlers hinweist, werden die Priifungen notfalls auf Stunden
oder sogar Tage ausgedehnt, falls der beschriebene Fehler mit keinem Mittel sofort
hervorgerufen werden kann.

Derartige Uberpriifungen sind zeitraubend und erfordern oftmals hohes Maf an Geduld
und Konnen seitens des Technikers. Aber auch dem besten Techniker kann es passieren,
daf er einen Fehler beseitigt zu haben glaubt, der dann spiter zum zweiten oder gar
dritten Mal auftaucht. Manches harte Wort ist in solchen Fillen schon gesprochen,
mancher bose Brief schon geschrieben worden. So verstindlich die Aufregung aber auch
sein mdge, mit dem Vorwurf oberflichlicher oder unsachgemifier Arbeit sollte man vor-
sichtig sein. Solche Vorwiirfe konnen, wenn sie ungerechtfertigt sind, niemandem niitzen
und den iiber die Tiicke des Objekts schon geniigend geplagten Techniker noch mehr
verirgern.

Zum Abschlufl noch einige Bemerkungen zu den Preisen einer Uberholung: Kopfge-
tragene Gerite sind teurer als Taschengerite, weil sie mit teureren Bauelementen auf-
gebaut sind. Niemand sollte sich daher wundern, wenn die Reparaturen an hinter dem
Ohr zu tragenden Geridten und Horbrillen teurer sind als an Taschengeriten. Uberho-
lungen an solchen dauern auch meistens linger als vergleichbare an Taschengeriten. In
Verbindung mit den erheblich gestiegenen Léhnen ergibt das natiirlich wesentlich hhere
Betriige fiir die Arbeitszeit bei Reparaturen als frither. Damit miissen sich alle Beteiligten
abfinden.

Ausfille und Uberholungen sind cin unvermeidbares Ubel. Horgeriteakustiker und
Industrie konnen nur gemeinsam Reparaturprobleme l6sen. Ein Partner ist auf die

Hilfe des anderen angewiesen.
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